PRIMA ANNUALITA’

	Modulo
	Titolo
	Obiettivi e contenuti
	Durata (ore)

	1
	Accoglienza

Counselling

Orientamento

Accompagnamento
	Il primo Modulo del progetto è costituito da una fase di Accoglienza , counselling ed orientamento degli  utenti  del Corso .

Obiettivo  è quello di  approfondire la conoscenza, già effettuata nella fase di selezione, dei partecipanti, da parte dell’Ente Formatore al fine di tracciare, con ulteriore precisione, una mappa delle aspettative inerenti il corso da parte dei partecipanti.

Svolgere  attività di couselling ed orientamento con il fine di permettere ai partecipanti la definizione di un obiettivo ben formato che coniughi inclinazioni personali, consapevolezza delle capacità e potenzialità personali, possibilità reali del mercato lavorativo.

Contenuti

· La capacità di comunicare

· La capacità di programmare il proprio tempo

· La capacità di potenziare se stessi e le proprie risorse

· La capacità di sostenere un colloquio

· La capacità di raccogliere informazioni

· Il contratto a tempo pieno e indeterminato

· Il contratto a termine

· Il contratto a tempo parziale

· Il contratto di apprendistato

· Il contratto di formazione e lavoro

· Forma giuridica di un’impresa

· Pari opportunità

· Business plan


	80

	2
	Competenze linguistiche

(a cura dell’Istituto Scolastico )
	Il secondo modulo del progetto prevede un intervento                                   formativo mirato all’acquisizione delle competenze linguistiche.

· Lingua Italiana: al fine di consentire ai partecipanti di esprimersi e comunicare in lingua italiana in forma corretta ed adeguata alle esigenze di interazione sociale, di inserimento professionale, di espressività individuale; utilizzare, in modo efficace, le diverse modalità dei registri comunicativi.

· Lingua Inglese: al fine di consentire ai partecipanti di possedere una proprietà di linguaggio adeguata alla mansione lavorativa; di essere in grado di interagire in situazioni interpersonali e di gruppo; di comprendere testi.

Contenuti:

· Grammatica italiana

· Grammatica inglese
	200

	3
	Competenze Tecnico –Informatiche

( a cura dell’Istituto Scolastico )
	Il terzo modulo prevede un intervento                                   formativo mirato all’acquisizione delle competenze tecnico informatiche finalizzate al rilascio dell’ECDL – Patente europea del computer.

Obiettivo è la conoscenza e l’utilizzo dei principali programmi applicativi; l’acquisizione di competenze che consentano di reperire e scambiare informazioni anche attraverso l’utilizzo delle reti informatiche.

Contenuti:

· Utilizzo del sistema operativo windows 

· Utilizzo dei  programmi applicativi contenuti in OFFICE 2000

 
	250

	4
	Competenze

Specifiche
	Il modulo prevede l’acquisizione delle competenze professionali specifiche relative alla figura professionale in uscita.

Contenuti:

· Utilizzo dei programmi per la gestione dei display merceologici 

· Profilo e modalità di gestione dei banchi freschi

· La qualità attraverso i banchi

· I sistemi di controllo qualità

· Trattamento dei freschi

· Conoscenza specifica dei prodotti food and beverage

· Organizzazione e struttura dei supermercati 
· Gestione radio-frequenza
· Gestione POS 
· Gestione Display Merceologici
· Riferimenti normativi di base del commercio.


	200

	5
	Elementi di cittadinanza attiva


	Il  modulo prevede un intervento formativo volto a potenziare la partecipazione responsabile alla vita sociale e pubblica, in relazione allo sviluppo del proprio progetto personale e professionale.

Obiettivo è consentire ai destinatari dell’intervento di saper interagire con l’amministrazione ed i servizi pubblici e privati nella considerazione dei propri diritti e dei propri doveri.

Contenuti:

· La società dei diritti

· I diritti di libertà

· Il diritto alla vita

· Parità tra uomo e donna

· L’informazione

· Una società multirazziale

· Le istituzioni

· L’Unione Europea
	18

	6
	Comunicazione
	Il modulo ha come oggetto lo studio della struttura e delle dinamiche della Comunicazione. 

Obiettivo è di formare gli utenti ad attivare una corretta comunicazione in primo luogo con se stessi ed in secondo luogo con “l’altro”, continuando e potenziando i contenuti trasmessi nel primo modulo (specificatamente all’attività di counselling).

 Acquisizione delle tecniche comunicative per l’attuazione di una “Comunicazione efficace” nelle relazioni con i clienti 

 Contenuti

· La comunicazione verbale e non verbale

· Elementi di Programmazione Neuro Linguistica (PNL)

· La definizione dell’ “obiettivo ben formato”

· I ruoli in un gruppo

· Comportamenti,credenze,valori, identità

· Il  Rappot

· Strategie per una comunicazione efficace


	60

	7
	Informazione e sensibilizzazione tematiche dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile
	Il modulo ha come oggetto l’informazione e la sensibilizzazione degli utenti partecipanti all’attività formativa rispetto alle tematiche dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile.

 Obiettivo è offrire uno spunto di riflessione sulle tematiche ,attuali, del rispetto ambientale e della realizzazione di uno sviluppo che non leda, anzi, favorisca il miglioramento della qualità del singolo e di ciascun appartenente alla comunità sociale. Si auspica, in tal modo, la nascita, la crescita, il potenziamento di una personale e collettiva coscienza rispetto a tali tematiche.

Contenuti

· Introduzione del sistema di gestione Ambientale (SGA)

· Analisi delle problematiche ambientali

· Effetti ed efficienza ambientale dell’impresa

· Responsabilità, processi e risorse dell’organizzazione

· Obiettivi di azione ambientale dell’organizzazione

· Valutazione sull’efficienza dell’organizzazione


	20

	8
	Informazione /formazione sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro
	Il modulo ha come oggetto l’informazione e la formazione inerenti l’Igiene e la Sicurezza sul lavoro.

Obiettivo è informare e formare gli utenti all’applicazione della normativa riguardante tali tematiche .

Contenuti

· Applicazione 626/94: la valutazione dei rischi

· Organizzazione del servizio di prevenzione e protezione

· Il responsabile del servizio di prevenzione e protezione

· La gestione delle emergenze

· La visita medica

· HACCPP( il manuale di autocontrollo, l’igiene degli alimentari)

· Legislazione igienico-sanitaria


	12

	9
	Stage
	Il nono modulo è dedicato allo svolgimento delle attività di stage   

Obiettivo è il conseguimento del “Saper Fare”

( formazione in alternanza ) all’interno dell’organizzazione di distribuzione alimentare più grande dell’intero Mezzogiorno.

 Esercizio su campo delle “ capacità e abilità operative” inerenti le tematiche trattate in aula .

Il modulo rappresenta un momento di importanza rilevante all’interno del programma didattico proposto, secondo una logica di apprendimento che vede nella “partecipazione attiva” del destinatario dei processi di formazione il momento di maggiore elaborazione critica e , dunque, di maggiore interiorizzazione delle conoscenze proposte .


	360


SECONDA ANNUALITA’

	Modulo
	Titolo
	Obiettivi e contenuti
	Durata (ore)

	1
	Accoglienza

Counselling

Orientamento

Accompagnamento
	Il primo Modulo del progetto è costituito da una fase di Accoglienza , counselling ed orientamento degli  utenti  del Corso .

Obiettivo  è quello di  approfondire la conoscenza, già effettuata nella fase di selezione, dei partecipanti, da parte dell’Ente Formatore al fine di tracciare, con ulteriore precisione, una mappa delle aspettative inerenti il corso da parte dei partecipanti.

Svolgere  attività di couselling ed orientamento con il fine di permettere ai partecipanti la definizione di un obiettivo ben formato che coniughi inclinazioni personali, consapevolezza delle capacità e potenzialità personali, possibilità reali del mercato lavorativo.

Contenuti

· La capacità di comunicare

· La capacità di programmare il proprio tempo

· La capacità di potenziare se stessi e le proprie risorse

· La capacità di sostenere un colloquio

· La capacità di raccogliere informazioni

· Il contratto a tempo pieno e indeterminato

· Il contratto a termine

· Il contratto a tempo parziale

· Il contratto di apprendistato

· Il contratto di formazione e lavoro

· Forma giuridica di un’impresa

· Pari opportunità

· Business plan


	80

	2
	Competenze linguistiche

( parte del monte ore sarà realizzato a cura dell’Istituto Scolastico )
	Il secondo modulo del progetto prevede un intervento                                   formativo mirato all’acquisizione delle competenze linguistiche.

· Lingua Italiana: al fine di consentire ai partecipanti di esprimersi e comunicare in lingua italiana in forma corretta ed adeguata alle esigenze di interazione sociale, di inserimento professionale, di espressività individuale; utilizzare, in modo efficace, le diverse modalità dei registri comunicativi.

· Lingua Inglese: al fine di consentire ai partecipanti di possedere una proprietà di linguaggio adeguata alla mansione lavorativa; di essere in grado di interagire in situazioni interpersonali e di gruppo; di comprendere testi.

Contenuti:

· Grammatica italiana

· Grammatica inglese
	200

	3
	Competenze Tecnico -Informatiche

( da realizzare a cura dell’Istituto Scolastico )
	Il terzo modulo del progetto prevede un intervento                                   formativo mirato all’acquisizione delle competenze tecnico informatiche per il rilascio dell’ECDL.

Obiettivo è la conoscenza e l’utilizzo dei principali programmi applicativi; l’acquisizione di competenze che consentano di reperire e scambiare informazioni anche attraverso l’utilizzo delle reti informatiche.

Contenuti:

· Utilizzo del sistema operativo windows 

· Utilizzo dei  programmi applicativi contenuti in OFFICE 2000

 
	250

	4
	Competenze

Specifiche
	Il modulo prevede l’acquisizione delle competenze professionali specifiche relative alla figura professionale in uscita.

Contenuti:

GESTIONE BANCHI ALIMENTARI

MERCHANDISING

INFORMATICA APPLICATA ALLA G.D.O

· Utilizzo dei programmi per la gestione dei display merceologici 

· Profilo e modalità di gestione dei banchi freschi

· La qualità attraverso i banchi

· I sistemi di controllo qualità

· Trattamento dei freschi

· Conoscenza specifica dei prodotti food and beverage

· Organizzazione e struttura dei supermercati 
· Gestione radio-frequenza
· Gestione POS 
· Gestione Display Merceologici
· Riferimenti normativi di base del commercio.


	200

	5
	Elementi di cittadinanza attiva


	Il  modulo prevede un intervento formativo volto a potenziare la partecipazione responsabile alla vita sociale e pubblica, in relazione allo sviluppo del proprio progetto personale e professionale.

Obiettivo è consentire ai destinatari dell’intervento di saper interagire con l’amministrazione ed i servizi pubblici e privati nella considerazione dei propri diritti e dei propri doveri.

Contenuti:

· La società dei diritti

· I diritti di libertà

· Il diritto alla vita

· Parità tra uomo e donna

· L’informazione

· Una società multirazziale

· Le istituzioni

· L’Unione Europea
	18

	6
	Comunicazione
	Il modulo ha come oggetto lo studio della struttura e delle dinamiche della Comunicazione. 

Obiettivo è di formare gli utenti ad attivare una corretta comunicazione in primo luogo con se stessi ed in secondo luogo con “l’altro”, continuando e potenziando i contenuti trasmessi nel primo modulo (specificatamente all’attività di counselling).

 Acquisizione delle tecniche comunicative per l’attuazione di una “Comunicazione efficace” nelle relazioni con i clienti 

 Contenuti

· La comunicazione verbale e non verbale

· Elementi di Programmazione Neuro Linguistica (PNL)

· La definizione dell’ “obiettivo ben formato”

· I ruoli in un gruppo

· Comportamenti,credenze,valori, identità

· Il  Rappot

· Strategie per una comunicazione efficace


	60

	7
	Informazione e sensibilizzazione tematiche dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile
	Il modulo ha come oggetto l’informazione e la sensibilizzazione degli utenti partecipanti all’attività formativa rispetto alle tematiche dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile.

 Obiettivo è offrire uno spunto di riflessione sulle tematiche ,attuali, del rispetto ambientale e della realizzazione di uno sviluppo che non leda, anzi, favorisca il miglioramento della qualità del singolo e di ciascun appartenente alla comunità sociale. Si auspica, in tal modo, la nascita, la crescita, il potenziamento di una personale e collettiva coscienza rispetto a tali tematiche.

Contenuti

· Introduzione del sistema di gestione Ambientale (SGA)

· Analisi delle problematiche ambientali

· Effetti ed efficienza ambientale dell’impresa

· Responsabilità, processi e risorse dell’organizzazione

· Obiettivi di azione ambientale dell’organizzazione

· Valutazione sull’efficienza dell’organizzazione


	20

	8
	Informazione /formazione sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro
	Il modulo ha come oggetto l’informazione e la formazione inerenti l’Igiene e la Sicurezza sul lavoro.

Obiettivo è informare e formare gli utenti all’applicazione della normativa riguardante tali tematiche .

Contenuti

· Applicazione 626/94: la valutazione dei rischi

· Organizzazione del servizio di prevenzione e protezione

· Il responsabile del servizio di prevenzione e protezione

· La gestione delle emergenze

· La visita medica

· HACCPP( il manuale di autocontrollo, l’igiene degli alimentari)

· Legislazione igienico-sanitaria


	12

	9
	Stage
	Il nono modulo è dedicato allo svolgimento delle attività di stage presso la CONAD CEDI PUGLIA 

Obiettivo è il conseguimento del “Saper Fare”

( formazione in alternanza ) all’interno dell’organizzazione di distribuzione alimentare più grande dell’intero Mezzogiorno.

 Esercizio su campo delle “ capacità e abilità operative” inerenti le tematiche trattate in aula .

Il modulo rappresenta un momento di importanza rilevante all’interno del programma didattico proposto, secondo una logica di apprendimento che vede nella “partecipazione attiva” del destinatario dei processi di formazione il momento di maggiore elaborazione critica e , dunque, di maggiore interiorizzazione delle conoscenze proposte .


	360
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